Uchwala Nr XXV1/172/21
Rady Gminy Stary Zamo§¢

z dnia 22.09.2021 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody na terenie gminy Stary Zamos¢

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2021r. poz.
1372) oraz art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po uzyskaniu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie, Rada Gminy Stary Zamos¢ uchwala co nastepuje:

§ 1.

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody na terenie gminy Stary Zamos¢, ktory

stanowi zatacznik do niniejszej uchwaly.
§ 2.

7 dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr IV/28/19 Rady
Gminy Stary Zamos$¢ z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu
dostarczania wody na terenie gminy Stary Zamos¢ (Dz. Urz. Woj. Lubelskiego z 2019 r. poz.
2406).

§ 3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Stary Zamosc.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

PRZEWODNICZALY
jﬂadmeinyS m
Q((/,H

mgr ihi. Szczepan Zieminski

Urzedowym Wojewddztwa Lubelskiego.



Zalacznik

do uchwaty Nr XXVI1/172/21
Rady Gminy Stary Zamos¢
zdnia 22.09.2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
NA TERENIE GMINY STARY ZAMOSC

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§1

Regulamin dostarczania wody na terenie Gminy Stary Zamos$¢, zwany dalej Regulaminem
okresla wzajemne prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowego dzialajacego na terenie Gminy
Stary Zamos¢ oraz odbiorcow ustug na terenie Gminy Stary Zamosé, z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode.

§2

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia
7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(t.j. Dz. U. 2020 poz. 2028).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $§wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowe
w zakresie dostarczania wody

§3

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowe jest zobowigzane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi, w ilosci co najmniej 0,3
metra szesciennego na dobe,
2) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewnié dostawg wody pod ci$nieniem nie mniejszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze gldownym za
wodomierzem gléwnym,
3) zapewni¢ jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra wiasciwego do spraw zdrowia, nie przekraczajacej nizej wymienionych parametrow:

L.p. Badany Warto$é¢ parametryczna
parametr

L. Metnosé Akceptowalna przez konsumentdw, zalecany zakres 1.0 NTU
2. Barwa Akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian
3. Smak Akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian
4, Zapach Akceptowalna przez konsumentdéw i bez nieprawidtowych zmian
5. Odczyn 6.5-9.5 pH
6. Przewodnos¢ 2,500 pS/em

wiasciwa
% Ogolna liczba | Bez nieprawidlowych zmian, zalecane do 200 jtk ml prébki

mikroorganizmow
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8. Bakterie  grupy | 0 jtk / 100 ml probki

coli
9. Esherichia coli 0 jtk / 100 ml probki
Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug
§4

Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg z przedsigbiorstwem wodociggowym
powinien zawierac:

1) imig, nazwisko (lub nazwg), REGON lub numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wodg),
3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca wystapit z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy,
4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci wodociagowe;
przedsigbiorstwa wodociggowego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,
5) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,
6) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
przedsigbiorstwo wodociggowe wylacznie w celu zawarcia umowy.

§5

Whiosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych

0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo wodociagowe z osoba korzystajaca
z lokalu powinien zawierac:

1) imig, nazwisko (lub nazwg) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest

wniosek 0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej

osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych

osobowych przez przedsigbiorstwo wodociagowe wylacznie w celu zawarcia umowy,

4) wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci 0sob korzystajacych

z poszezegolnych lokali.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§6

I. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowe cen i stawek oplat wynikajacych z nowych,
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug
o ich rodzajach ani wysokosci.

2. Przedsigbiorstwo moze dotgczy¢ do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe lub Jjej wyciag zawierajacy
ceny i stawki optat wlasciwe dla Odbiorcy bedacego strona umowy.

57

1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczenia wody swiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociagowe jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszezegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowe wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
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wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali lub wylgcznie
odbiorcom ustug bgdacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociagowe
zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowe stosuje kwartalne okresy obrachunkowe chyba, ze umowa
0 zaopatrzenie w wodg stanowi inaczej.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§8

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa sig¢ na pisemny wniosek zlozony przez
osobg ubiegajaca sig o przylaczenie.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé:

1) imig i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji;

3) okreslenie rodzaju instalacji (przyfacza);

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie oraz charakterystyka zuzycia

wody,

5) opis nieruchomosci, do ktdérej bgdzie dostarczana woda, w szczegdlnosci okreslenie jej

powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody,

7) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny,

8) czytelny podpis wnioskodawcy na wniosku
3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo wydaje warunki przylaczenia do sieci wodociggowej:

1) w terminie 21 dni od otrzymania wniosku w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych

w tym znajdujgcych si¢ w zabudowie zagrodowej wydaje warunki przylaczenia do sieci,

2) w terminie 45 dni w pozostatych przypadkach - od dnia otrzymania wniosku
4. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu
0 kolejne 21 lub 45 dni po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie do sieci
z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia, zgodnie z art. 19a ust. 2 ustawy .
5. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowe
w terminie 21 lub 45 dni od otrzymania wniosku, informuje pisemnie osobe ubiegajaca sie
o przylgczenie, wskazujac wyraznie powody, ktére uniemozliwiaja podtaczenie.
6. Wydane warunki przylaczenia nieruchomoscei zgodnie z art. 19a ust. 7 Ustawy sa wazne przez okres
2 lat od dnia ich wydania.
7. Warunki techniczne przylaczenia do sieci okreslaja:

1) lokalizacje oraz przeznaczenie nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przytaczenie,

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej,

3) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody,

4) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego,

5) parametry techniczne przyltacza,

6) termin waznosci warunkow przylaczenia.
8. Warunkiem przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej jest wykonanie przylacza
wodociggowego zgodnie z wydanymi warunkami.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosé¢ dostepu do ustug wodociagowych

§9
1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosé¢ dostepu do ustug wodociagowych:
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1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 80 mm
o grubosci scianki odpowiednio 2,4 mm i 3,8 mm,
2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowa¢ zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,
3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodoéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

2. Przy projektowaniu przyfacza uwzglednié:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasg;
2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,
3) dojazd i dostgp do studni wodomierzowych.

§10

Odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci ustug w Urzedzie Gminy Stary
Zamos¢ w zakresie:
1) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Gminy,
2) niniejszego Regulaminu,
3) zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych z wylaczeniem
przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru wykonanego przylycza
przez przedsi¢biorstwo wodociggowe

§11

I. Odbiory czgsciowe oraz koncowy przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.
2. Odbior czgsciowy jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszac¢ do odbioru przed zasypaniem.
3. Odbior czgsciowy nastepuje w terminie nie dtuzszym niz trzy dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.
4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem koficowym przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowe
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci
oraz z dokumentacja techniczna przylacza.
3. Odbidr koficowy nastgpuje w terminie 10 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru.
6. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.
7. Protokot odbioru powinien zawieraé:

1) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza,

2) datg odbioru i podpisy 0séb dokonujacych odbioru.
8. Zalgcznikami do protokotu odbioru koficowego sa: protokét plukania rurociaggéw wodociagowych,
pozytywny wynik badania bakteriologicznego wody, protokoly proby cisnieniowej, szczelnosci,
protokoty odbioru robét zanikajacych oraz atesty materiatowe i dopuszczajace zamontowane materiaty
instalacyjne do stosowania w kontakcie z woda do picia i w budownictwie.
9. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokot, ktory zawiera wykaz usterek
wykonanych przylaczy. Ponowny odbior dokonywany Jest po usunigciu stwierdzonych uchybien.

str.4z6



Rozdzial 8.
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody

§ 12

I Przedsigbiorstwo wodociaggowe ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowe ma réwniez obowiazek poinformowaé odbiorcéw, w sposob
zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowe moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajqce z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo  wodociggowe ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowe jest zobowigazane,
w miarg swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepezy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowe poinformuje odbiorcow
ustug.

Rozdziat 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, a w szczegélInosci sposoby rozpatrywania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnoéci zaklocen w dostawie wody

§13

Przedsigbiorstwo wodociggowe jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegdlnoséci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg;
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody, w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu
ustug;
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych.

§14

I. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowe umowy, ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ustugi.
2. Reklamacja moze byé sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, elektronicznie, pisemnie
itp.) po informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zloZenia.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowe jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki,
w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowego lub jej dorgczenia przedsiebiorstwu wodociggowemu. W sprawach skomplikowanych
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydhuzeniu do 30 dni od dnia zlozenia reklamacji.

§15

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowego winny by¢ udostgpnione:

I) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Stary Zamosé taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody” obowiazujacy na terenie Gminy Stary Zamosé;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;
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4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych z wyltaczeniem
przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§16

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociagowych przedsiebiorstwa
wodociggowego, a w szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowego sa:

1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajace na terenie Gminy Stary Zamosé;

2) jednostka Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Zamosciu;

3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt. 1) i 2).
3. Szacunkowa ilos¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru
Jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez dowédce akcji.
4. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowego zobowigzani sa do powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowego o fakcie i miejscu
pobrania wody do celéw przeciwpozarowych niezwlocznie po zdarzeniu, nie pézniej jednak niz 3 dni
robocze od zdarzenia.
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